ANUNCIO DE CONCURSO EXTERNO

A CABO VERDE AIRLINES pretende selecionar mediante concurso externo Agentes
Comerciais para a sua Loja no Sal, ficando afeto a Direcao de Suporte Operacional.

Requisitos minimos exigidos
» Possuir 12° ano de escolaridade
Fatores Preferenciais

Ter o dominio de informatica na ética do utilizador (Microsoft Office);

Ter boa capacidade de comunicagdo escrita e oral em Portugués, Inglés, Francés
Ter empatia e boa capacidade de relacionamento interpessoal;

Ter dominio das técnicas de vendas e atendimento ao publico.

Ter capacidade de persuasdo e de negociacao

Ter capacidade de comunicagao

YV VVVY

Processo de selecao

» Analise curricular
> Testes psicotécnicos (caracter eliminatdrio)
» Entrevista em portugués e inglés (caracter eliminatdrio)

Documentacao Necessaria

Requerimento de candidatura;

Certificado de habilitacGes literdrias devidamente autenticado;
Certificado de habilitacbes profissionais;

Curriculum vitae.
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Local Trabalho

> llha do Sal

Condi¢6es Oferecidas
» Enquadramento compativel
Atribuicoes

» Prestar todas as informacdes que lhe forem solicitadas pelos clientes sobre
tarifas, hordrios, dos voos da companhia;

» Elaborar itinerdrios;

» Proceder a construcdo de tarifas, efetuar reservas, cancelamentos e
alteracdes requeridas pelos clientes;

» Emitir e/ou reemitir todos os documentos de transporte aéreo necessarios;



» Reembolsar bilhetes;

» Desenvolver ac6es preventivas de no-show;

» Executar as fungbes de caixa e outras tarefas administrativas e comerciais
relacionadas com o sector;

» Auxiliar o supervisor em tudo o que diz respeito ao servico da Loja;

» Executar quaisquer outras tarefas que lhe sejam distribuidas e que estejam

dentro do ambito da sua qualificacdao profissional.

Forma de concorrer

» As candidaturas acompanhadas dos documentos exigidos devem dar entrada na
Direcao dos Recursos Humanos na Praia, até ao dia 21 de novembro de 2019.

NOTA1.: A empresa reserva o direito de ndo selecionar nenhum candidato caso ndo seja
encontrado o candidato com perfil exigido.

Direcdo de Recursos Humanos, na Praia, 14 de novembro de 2019



