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ANÚNCIO DE CONCURSO INTERNO/EXTERNO 
A CVTelecom pretende recrutar para a sua Coordenação Regional Fogo/Brava, 1 (Um) Técnico 

Service Desk, vaga da categoria de TO – Técnico Operacional, para desempenhar as seguintes 

funções:   

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
A empresa procura um profissional com forte sentido de responsabilidade, adaptação, destreza para 

trabalhar  em rede de forma organizada, orientado para a qualidade e para os resultados e que apresenta 
o seguinte perfil: 

 Ensino Secundário Completo (12º ano) ou Curso Profissional com equivalência (requisito obrigatório); 

 Formação Profissional em Informática, Telecomunicações, Redes de Computadores, Multimédia 

ou equivalente nas TIC’s (requisito obrigatório); 

 Experiência relevante mínima de 2 anos em rotinas de suporte e diagnóstico de serviços service 
desk (requisito preferencial); 

 Conhecimentos básicos das ferramentas informáticas do Microsoft Office; 

 Certificações técnicas valorizadas: sistemas operativos Microsoft Windows (Desktop e 
Server); instalação e configuração de softwares e redes (cabo e wireless; IP, cobre, VDSL e 

FTTH); atendimento a clientes, entre outros compatíveis (fator preferencial); 

 Competências profissionais valorizadas: capacidade de análise, investigação, 

comunicação, resiliência, orientação para resultados e para trabalhar em equipa;   

 Carta de condução (fator preferencial);  

 Residência no local da Vaga (fator preferencial); 
 Disponibilidade imediata. 

A CVTelecom reserva o direito de anular o concurso, caso as candidaturas não corresponderem ao perfil profissional 
pretendido ou não preencham todos os requisitos anunciados. 

OFERECEMOS: Processo seletivo transparente e assente em ferramentas de avaliação objetiva 
(testes/entrevistas);  

 Experiência num ambiente que propicia o desenvolvimento pessoal, profissional e com objetivos 

ambiciosos;  

 Remuneração compatível às exigências da função. 

Se esta oportunidade vai ao encontro dos seus projetos de carreira e gostaria de vir a integrar a equipa de 
Serviço ao Cliente, apresente a sua candidatura até o próximo dia 13 de julho de 2026 para o endereço 
eletrónico recrutamento@cvt.cv Para mais informações, contacte-nos através dos números de telefone 
3503951/3503687/3503620    

Processo Completo: curriculum vitae detalhado, certificado habilitações literárias, certificado de 
equivalência e historial de notas, comprovativo de experiência e/ou estágios profissionais, certificados 
formativos relevantes, BI/CNI, carta de condução, atestado médico* e registo criminal*. 

*Documentos a serem solicitados na fase final do concurso. 

 Garantir suporte às atividades de serviços Multimédia e corporativo remotamente; 

 Apoiar os técnicos de Field Force na reposição e/ou novas instalações dos serviços Multimédia; 

 Fazer análise/diagnóstico, para averiguação da capacidade de resolução dos incidentes e satisfação dos pedidos 
na 1.ª linha; 

 Fazer despistes, categorização, priorização e resolução das avarias remotamente; 

 Dar suporte 1.ª linha na Instalação, configuração e atualização remoto dos sistemas e aplicações; 

 Participar na elaboração e melhoria de normas, procedimentos, processos de Service Desk e/ou de áreas 
relacionadas; 

 Articular com a equipa comercial, 2.º linha, Field Operations, quando necessário, para tomadas de decisão e/ou 
resolução de problemas; 

 Atender e/ou efetuar chamadas telefónicas nas filas de suporte multimédia e corporativo, afim de garantir o 
suporte;  

 fazer o tratamento de atribuição e atualização dos recursos; 

 Fazer o tratamento dos Erros Técnicos; 

 Colaborar na análise e controlo de SLA's e estados dos pedidos, incidentes, avarias e provisão de serviços; 

 Executar outras atividades e tarefas que se revelam necessárias ao cabal cumprimento da sua missão funcional. 


